Konu: 24 Ocak 2026 e-YDS Başvuru Sorunları, Kronikleşen Altyapı Yetersizliği ve Çözüm Önerileri Hakkında

Sayın Yetkili,

24 Ocak 2026 tarihinde yapılacak olan e-YDS sınavı için başvuru yapmaya çalıştım. Başvuru sürecinde öncelikle İzmir sınav merkezini tercih etmek istedim. Ancak sistem üzerinden defalarca “Banka sistemleri hata vermektedir” ve “Devam eden ödemenizi tamamlayınız” şeklinde uyarılar aldım.

İki kez ödeme ekranına yönlendirildim; kart bilgilerimi ve SMS doğrulama şifresini girmeme, hatta banka tarafından ödeme onayı verilmesine rağmen ÖSYM sistemi hata vererek işlemi iptal etti. Bu süreçten sonra İzmir sınav merkezi kontenjanı doldu. Kontenjanın belirli aralıklarla yeniden açılmasına rağmen, her denememde aynı sistemsel kısır döngü ile karşılaştım.

İzmir kontenjanının dolmasının ardından, ikamet ettiğim şehirden ayrılmayı göze alarak Ankara, İstanbul ve Adana gibi diğer ana sınav merkezlerini denedim. Ancak bu merkezler için de defalarca ödeme ekranına ulaşmama ve bankamdan onay almama rağmen, ÖSYM sistemindeki teknik yetersizlikler nedeniyle başvurumu tamamlayamadım.

2025 Yılından Beri Süregelen Altyapı Sorunu
Önemle vurgulamak isterim ki, yaşanan bu aksaklıklar anlık veya bugüne özel bir durum değildir. 2025 yılı boyunca gerçekleştirilen hemen her e-YDS başvuru sürecinde sistemin yetersiz kaldığı, altyapının yoğunluğu kaldıramadığı ve binlerce adayın benzer şekilde mağdur olduğu aşikârdır. Adaylar olarak sınava hazırlanmak için gecemizi gündüzümüze katıp, ailemizden ve özel hayatımızdan fedakârlık yaparken; maalesef sorunlu ve yetersiz altyapı nedeniyle sınava dahi girememenin psikolojik yıkımını yaşıyoruz.

Yalnızca bu başvuru döneminde, ekran başında saatlerce sayfa yenileyerek ve ödeme yapmaya çalışarak geçirdiğim süre, hayatımdan çalınan telafisi imkânsız bir zaman kaybıdır. Çevremdeki adaylardan ve dahil olduğum çalışma gruplarından edindiğim bilgiler, İstanbul, Ankara, İzmir ve Adana başta olmak üzere tüm büyük merkezlerde adayların aynı sistem hatalarıyla boğuştuğunu göstermektedir.



Talep ve Çözüm Önerileri
Mevcut mağduriyetlerin giderilmesi ve sistemin işlevsel hale gelmesi adına aşağıdaki çözüm önerilerinin hayata geçirilmesi elzemdir:

Sınav Merkezleri ve Kontenjan Artışı: Türkiye’nin nüfus yoğunluğu ve sınava olan talep göz önüne alındığında; mevcut kontenjanlar komik derecede yetersiz kalmaktadır. Sınav merkezlerinin sayısı artırılmalı ve kontenjanlar hakkaniyetli bir seviyeye çekilmelidir.
Başvuru İptal ve Geç Başvuru Hakkı: Adaylara, geçerli mazeretleri durumunda e-YDS başvurusunu iptal etme hakkı tanınmalıdır. İptal edilen bu kontenjanlar boşa gitmemeli; bu yerler için sırada bekleyen adaylara geç başvuru hakkı verilerek sistem dinamik hale getirilmelidir.
Bu kapsamda, aşağıdaki soruların tarafıma açıklanmasını ve gereğinin yapılmasını arz ederim:

Sürekli yaşanan ödeme hatalarına ve 2025 yılından beri süregelen şikayetlere rağmen, ÖSYM’nin internet altyapısı ne zaman iyileştirilecektir?
Nüfus yoğunluğu bakımından Türkiye’nin en büyük illeri olan İstanbul, Ankara, İzmir ve Adana için ayrılan kontenjanlar neden talebin çok altında tutulmaktadır?
Yıllık enflasyon oranları ortadayken, sınav ücretine yapılan fahiş zamma karşılık neden adaylara sorunsuz bir hizmet sunulamamaktadır?

Adayların emeğinin sistemsel hatalarla hiç edilmemesini, altyapı sorunlarının ivedilikle çözülmesini ve mağduriyetimin giderilmesini talep ediyorum.

Gereğini bilgilerinize arz ederim.

[Adınız Soyadınız] [T.C. Kimlik Numaranız] [İletişim Bilgileriniz]
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